
FSA 

Beratung & Gespräche

In herausfordernden 
Lebenssituationen Klarheit gewinnen 

und Perspektiven entwickeln

Kontakt

Termine
Vereinbaren Sie per Telefon oder Mail einen 
Ersttermin.  

Öffnungszeiten
Montag bis Donnerstag, 
9.00–12.00 und 13.30–17.00 Uhr

Standort
Fachstelle Soziale Arbeit (FSA)
Ref. Gesamtkirchgemeinde Thun
Frutigenstrasse 4 (4. Stock)
3600 Thun

Kontakt
Sandra Moor, Tel. 079 370 19 05
sandra.moor@ref-kirche-thun.ch



Gespräche mit  Sandra Moor

Seit über 20 Jahren bin ich in meinem Berufs-
leben als Sozialarbeiterin FH unterwegs. Mein 
Wissen eignete ich mir an bei der Arbeit auf  
Sozialdiensten, in der Arbeitsintegration bei 
Caritas Bern und nun bei der Ref. Gesamtkirch-
gemeinde Thun. Schwerpunkt meiner Arbeit war 
und ist das Thema Migration, verbunden mit 
vielen Fragen, die damit im Zusammenhang 
stehen. Ebenfalls kenne ich mich gut aus mit 
Erwerbslosigkeit, Gesundheitsfragen und sozialer 
Sicherheit. Ich spreche nebst meiner Mutter-
sprache Deutsch auch Spanisch, Französisch, 
Englisch und ich kann mich in Italienisch und 
Romanisch verständigen.

Eine Beratung erfordert in der Regel zwei bis 
fünf  Gespräche, kann sich in seltenen Fällen auch 
zu einer längeren Begleitung entwickeln. Ich halte 
mich an die Schweigepflicht.

Das Beratungsangebot steht allen Menschen - 
unabhängig der Konfession - offen, die in Thun 
oder Goldiwil wohnen und ist kostenlos. Es wird 
durch die Reformierte Gesamtkirchgemeinde 
Thun finanziert. 

Bei Benachteiligungen aufgrund von Lebens-
krisen oder gesellschaftlichen Ungleichheiten 
unterstütze ich Sie, nach Auswegen aus der 
ungünstigen Lage zu suchen. Gemeinsam gehen 
wir Veränderungen an, damit Sie ein Leben 
führen können, welches Sie an der Gesellschaft 
teilhaben lässt. Ich berate und unterstütze Sie in 
finanziellen Notlagen, bei Erwerbslosigkeit, in 
Sozialversicherungsfragen oder bei administra-
tiven Angelegenheiten.

Ein Gespräch dauert in der Regel eine Stunde, 
ein Erstgespräch maximal 90 Minuten. Im Erst-
gespräch lernen wir uns kennen und klären, ob 
und wie die Beratung weitergeht. 
In unseren Gesprächen verschaffen wir uns einen 
Überblick, suchen nach Lösungen, und falls es 
kurzfristig keine gibt, nach Möglichkeiten, Ihre 
Situation zu entlasten. Zusammen versuchen wir, 
Komplexes zu entwirren und Klarheit zu 
schaffen. Manchmal reicht es bereits, über etwas 
sprechen zu können, damit Licht in die Dunkel-
heit gerät. Wenn es angebracht ist, stelle ich für 
finanzielle Unterstützung ein Gesuch bei einer 
geeigneten Stiftung.


